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La Telemedicina è l’evoluzione digitale della medicina tradizionale e coniuga un insieme di strumenti e processi innovativi utili a 
permettere la comunicazione a distanza tra medico e paziente. La Telemedicina agevola l’erogazione di servizi sanitari, dalla 
diagnosi alla terapia fino ai controlli a distanza e può essere erogata da qualsiasi operatore adeguatamente formato. Nella pratica, 
tramite devices connessi ad un Pc, tablet o smartphone, vengono rilevati i dati biomedici che poi, attraverso Internet, vengono 
trasmessi ad una Centrale Operativa ove uno specialista li riceve, correla al quadro clinico-anamnestico del paziente ed emette un 
referto con eventuale consulenza in tempo reale. Il risultato viene consegnato al paziente nelle modalità previste dalle Normative 
vigenti in termini di privacy. Una tra le peculiarità offerte da Cardio On Line Europe è proprio quella di poter erogare servizi di 
telemedicina 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno e di poter interagire – in qualsiasi momento – con gli specialisti refertanti, 
fisicamente presenti in Centrale Operativa. La Telemedicina consente quindi di ottenere risposte affidabili dall’alto standard 
qualitativo, in grado di rispondere alle esigenze del cittadino e di inquadrare tempestivamente situazioni di criticità in termini di 
appropriatezza diagnostica. 
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Gentile Cliente, 
 

Cardio On Line Europe, società certificata a livello nazionale ed internazionale negli specifici campi di applicazione, da 28 anni 
propone soluzioni di telemedicina nel rispetto delle norme europee (GDPR, eIDAS) che impongono rigidi inquadramenti 
aziendali in termini di obiettivi e controlli. I servizi di telecardiologia e di telepneumologia sono erogati sulla base di modelli 
organizzativi necessari al conseguimento di un elevato standard qualitativo. Tutti gli esami sono refertati da cardiologi e 
pneumologi, ospedalieri ed ambulatoriali mediante l’ausilio di una Centrale Operativa presidiata da tecnici e specialisti, 24 ore 
al giorno, 7 giorni su 7. 
 
Per soddisfare le esigenze degli operatori sanitari, Cardio On Line Europe ha sviluppato la Telemedicine Digital Station (TDS), 
una postazione multidisciplinare per la gestione evoluta e performante dei servizi di telemedicina che utilizza tecnologie top di 
gamma CARDIOLINE e ResMed.  

 
Con la TDS, infatti, potrà erogare in completa autonomia gestionale, servizi ad alto valore aggiunto quali: 
 Elettrocardiogrammi (ECG) con refertazione entro 20 minuti e consulenza cardiologica on line H24, 7 giorni su 7; 
 Holter cardiaci con refertazione entro 48 ore (escluso festivi) di tracciati a 3 e 12 derivazioni, da 24 ore a 9 giorni; 
 Holter pressori con refertazione entro 45 minuti, dalle ore 8:00 alle ore 20:00, 7 giorni su 7; 
 Spirometrie con refertazione entro 24/48 ore, 7 giorni su 7; 
 Screening per l’identificazione delle Apnee Ostruttive del Sonno (OSAS) con refertazione entro 48 ore, 7 giorni su 7; 
 Polisonnografie (MCR) con referto diagnostico entro 48 ore e consulenza pneumologica on line. 
 
Le tecnologie afferenti alla TDS NEW EDITION vengono abbinate ad un pacchetto promozionale nel quale sono inclusi servizi, 
materiale di consumo e “referti” convertiti in “crediti”, aventi un peso specifico per ogni tipologia di prestazione erogata.                       
I crediti sono così computati: 
ECG = 1  | Holter cardiaco = 3  | Holter pressorio = 2  | Spirometria = 1,5  | Screening OSAS = 2  | Polisonnografia = 6,5. 
  
Pertanto, per ogni apparecchio acquistato riceverà in dotazione 200 crediti che potranno essere utilizzati per tutti gli strumenti 
in suo possesso, pur se acquistati in precedenza da Cardio On Line Europe. In questo modo, le viene quindi data la possibilità di 
offrire ai suoi Clienti un panel di servizi più ampio, a prescindere dal numero di referti effettuati per ognuno di essi. 
 
Tra le novità di questa TDS NEW EDITION, la possibilità di acquistare un lettore di Tessera Sanitaria che le consentirà di imputare 
tutti i dati del paziente semplicemente strisciando la card nell’asset dedicato. Inoltre, in conformità a quanto previsto dalla 
ISO62353, è possibile effettuare i controlli sui Dispositivi Medici in suo possesso, quali verifica delle correnti elettriche di 
dispersione e check del funzionamento dell’ABPM (device e bracciale), con rilascio di apposita documentazione valida ai fini 
legali. Sarà infine possibile permutare le sue tecnologie obsolescenti per l’acquisto di nuove incluse in questa TDS. 
 
Le proposte economiche, meglio esplicitate nel listino personalizzato, sono fiscalmente incentivate nel 2025 (solamente nelle 
formule di vendita o leasing finanziario) sino al 100% dell’investimento con: 
 Credito d’Imposta del 20% Transizione 4.0 per tutte le Regioni Italiane (solo Telecardiologia, con sistemi Cardioline); 
 P.N.R.R. per le farmacie rurali; 
 Altri incentivi nazionali o regionali; 
 Ammortamento del 100% delle apparecchiature, come per Legge. 

 
Alternativamente, qualora di suo interesse, potrà usufruire della formula “locazione operativa”, meglio esplicitata nel listino 
dedicato. 

 
Rimanendo a Sua disposizione per qualsiasi chiarimento, porgo i miei più cordiali saluti.           Il Direttore Generale 

                                                 Claudio Lopriore 
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Gentile Cliente, con questa Carta dei Servizi desideriamo presentarle Cardio On Line Europe e mettere a sua disposizione, nel segno 
della trasparenza, tutte le informazioni utili per una conoscenza più approfondita dell’Azienda. Dai principi legati alle certificazioni 
utili ad erogare servizi in full compliance con Regolamenti e Normative vigenti, alle prestazioni offerte, dalle tecnologie alle modalità 
di erogazione degli esami, in questo documento esplicitiamo gli aspetti del nostro impegno per coniugare risposte sanitarie ad alto 
valore specialistico aggiunto con un approccio attento all’utente finale laddove affidabilità, professionalità, serietà e appropriatezza 
diagnostica, sono must fondamentali alla base della mission aziendale. 
 

Cardio On Line Europe, struttura sanitaria autorizzata all’esercizio di attività specialistica cardiologica e pneumologica con 
Determina Dirigenziale n. DD14096/2023, eroga dal 1996 servizi di Telemedicina con consulenza specialistica in tempo reale.        
Una lunga tradizione dedita alla prevenzione ed al monitoraggio delle patologie cardiovascolari, da oggi anche polmonari, con 
prestazioni diagnostiche non invasive ed alla portata di qualsiasi operatore sanitario, ha dato vita ad una rete di circa 2000 clienti 
che fungono da HUB per l’erogazione di servizi in grado di porre sempre il cittadino/utente al centro di un percorso di attenzioni, in 
cui fiducia, qualità dell’assistenza, professionalità e valorizzazione della persona, si concretizzano in salute e benessere. 
 

Cardio On Line Europe, per i servizi cardiologici, mette pertanto a disposizione dei propri Utenti e dei loro Clienti: 
 Esperienza maturata in 28 anni di attività ininterrotta H24 nel settore della telemedicina cardiologica; 
 Background e know-how specialistico riveniente dalla refertazione di oltre 3.000.000 elettrocardiogrammi in tempo reale, con 

consulenza cardiologica on line e di più di 350.000 Holter, tra cardiaci e pressori; 
 Centrale Operativa presidiata 24 ore su 24, 365 giorni l’anno; 
 Team specializzato impegnato nella ricezione, analisi e refertazione degli esami pervenuti; 
 30 postazioni refertanti per sistemi digitali semplici e complessi, proprietari e di terze parti; 
 Architettura tecnologica (informatica, elettrica e telefonica) ridondata su 3 livelli di sicurezza; 
 Configurazione e fruizione in chiave 4.0 dei sistemi di interconnessione digitale tra le tecnologie proposte; 
 Certificazione ISO 9001:2015 (Certificato CSQA n°40635) per la qualità dei processi erogati, negli specifici campi di applicazione; 
 Certificazione ISO/IEC 27001:2022 (Certificato CSQA n°40636) per la sicurezza delle Informazioni, ai sensi del 2016/679 (GDPR); 
 Certificazione ISO 9001:2015 (Certificato CSQA n°68804) relativa al Servizio Qualificazione Clienti (SQC); 
 Piattaforma WebApp certificata dal Ministero della Salute Dispositivo Medico di classe IIa; 
 Strong signature (mediante apposizione di OTP) sui referti prodotti, in conformità al Regolamento Europeo (UE) 2014/910 

(eIDAS) in materia di firma elettronica qualificata; 
 Conservazione sostitutiva (in house) degli esami in formato RAW come previsto dalle Norme vigenti; 
 Garanzia Full-Risk sulle tecnologie con sostituzione dell’apparecchio guasto entro 48 ore; 
 Deresponsabilizzazione del Cliente in relazione alla R.I.D. (Riservatezza, Integrità e Disponibilità) dei dati sensibili, mediante 

accordo Data Transfer Agreement (DTA); 
 Help Desk tecnico di I° livello, disponibile 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno; 
 Formazione diretta al Cliente, presso la sede COLE o in FAD (Formazione A Distanza), modalità certificata ISO 9001:2015; 
 Refertazione ECG in tempo reale, con consulenza cardiologica on line in caso di ECG patologico, 24 ore su 24, 7 giorni su 7; 
 Refertazione Holter cardiaci entro 48 ore dall’upload dell’esame in piattaforma (escluso festivi); 
 Refertazione Holter pressori entro 45 minuti dalla ricezione dell’esame, dalle 8 alle 20, 7 giorni su 7 (festività incluse); 
 Servizio di “allerta” per ogni referto risultato patologico o tendenzialmente tale, con recall diretto verso il paziente; 
Per i servizi pneumologici: 
 Refertazione spirometria entro 24/48 ore, 7 giorni su 7; 
 Refertazione Screening OSAS e polisonnografie entro 24/48 ore, 7 giorni su 7; 
 Consulenza pneumologica a cura di uno specialista in caso di esami risultati patologici o tendenzialmente tali. 
Per i servizi tecnici: 
 Certificazione per la verifica delle correnti elettriche di dispersione secondo quanto stabilito dalla Norma ISO 62353; 
 Certificazione per la verifica del corretto funzionamento dei dispositivi ABPM (test del device e del bracciale); 
 Valutazione dello stato delle tecnologie proprietarie, per eventuali permute a fronte di acquisto TDS. 
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“Ascolta il tuo cuore, esso conosce tutte le cose.” 
P. Coelho 
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     DATA E ORA DEL REFERTO 
                                                                                                                             IDENTIFICAZIONE DEL CARDIOLOGO REFERTANTE 

 
        

   

PERSONALIZZAZIONE DEL REFERTO CON      

        LOGO O BRAND DEL PROVIDER INVIANTE 

                                                                                                              STRONG SIGNATURE, IN CONFORMITÀ AL REGOLAMENTO 

EUROPEO 910/2014 IN MATERIA DI FIRMA ELETTRONICA QUALIFICATA 

 

 
                                                                                                                                             REFERTO E MACROCATEGORIZZAZIONE DELLA DIAGNOSI 

                                           INFORMAZIONI CLINICHE E 

                                         ANAMNESTICHE DEL PAZIENTE 
 

 

 

                VALORI RELATIVI ALLA MORFOLOGIA DEL TRACCIATO                                                       DERIVAZIONE DELLA DURATA DI 10” 
 

 

                  
                                                                                                                                                        

          

 

                                                                                                                                       

                                         CLIENTE INVIANTE            PARAMETRI DI ACQUISIZIONE         TRACCIABILITÀ DIGITALE DEL DATO 

 

 
 

 

 
L’elettrocardiogramma refertato include, oltre ad una customizzazione personalizzata del Cliente                         
(brand identificativo e numero telefonico di riferimento), informazioni relative al quadro clinico del paziente, 
descrizione della morfologia del tracciato, 12 derivazioni standard ognuna della durata di 10 secondi, data e 
ora di acquisizione, identificazione dello specialista refertante, strong signature, macrocategorizzazione del 
referto ed è valido ai fini medico-legali. Il Cliente dovrà semplicemente stamparlo e consegnarlo al fruitore 
finale del servizio. Questo documento è prodromico per qualsiasi circostanza in cui sia necessario un ECG. 
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Il monitoraggio cardiaco elettrocardiografico nei Comandi e sulle navi della Flotta della Marina Militare Italiana 
I migliori esempi di Telemedicina rendono chiaro come sia oggi possibile avvicinare pazienti e medici annullando le distanze. 
Un accesso alle cure più equo deve infatti necessariamente passare dal superamento delle barriere fisiche e dai lunghi tempi 
di attesa che allontanano gli utenti dai servizi sanitari. Fra i principali ambiti di impiego, la Telemedicina viene adottata 
per collegare strutture sanitarie e postazioni remote. Tra queste ultime, possiamo citare quelle che si trovano ad esempio in 
comuni geograficamente disagiati o nelle isole, ma anche presso porti e aeroporti, caserme e carceri, ospedali periferici e 
ospedali militari da campo. Con una indeterminabile capacità di raggiungere chiunque e ovunque. Non mancano gli esempi in 
cui la Telemedicina si sia rivelata una modalità necessaria, e forse l’unica, per tutelare la salute. Si pensi all’assistenza delle 
persone che lavorano o viaggiano sulle navi, oppure sono impiegate nelle piattaforme petrolifere. Chi si trova in tali condizioni 
deve poter contare su un’assistenza immediata a distanza, specialmente se si dovessero verificare delle emergenze. Di qui la 
considerazione che un rapido accesso alla telemedicina a bordo fa inequivocabilmente sentire l’equipaggio più “al sicuro”. 
 
La partnership tra Cardio On Line Europe e Marina Militare Italiana nasce nel 2012 con l’attivazione del primo Comando di 
terra della città di Genova. Successivamente sono stati “iniziati” alla metodica altri 23 Comandi e le prime dodici navi della 
Flotta navale militare, prima fra tutte la Portaerei Cavour, a seguire tutte le altre. Ad oggi sono 50 su 52 le Navi della Marina 
Militare Italiana attivate e oltre 30 Comandi di terra ad essere supportati con i servizi di telecardiologia ininterrottamente 
erogati H24, 7 giorni su 7 da Cardio On Line Europe. Tutte le navi trasmettono ECG sia quando sono ormeggiate in porto che 
durante la navigazione, anche in acque intercontinentali, tramite l’ausilio di canali (satellitari) dedicati. 
 
Orgoglio e vanto per Cardio On Line Europe. 
 
 
 

Nave Portaerei Cavour Unità d’assalto anfibio Nave Trieste 

Nave Supporto Logistico Elettra Nave Scuola Amerigo Vespucci 
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Cardio On Line Europe attiva il primo Reparto dell’Aeronautica Militare italiana nel 2007, il 61° Stormo di Galatina. Da allora, una 
moltitudine di casi in cui la Telemedicina si è rivelata non solo utile per la prevenzione ed il monitoraggio delle malattie cardiovascolari, ma 
anche uno strumento efficacemente utilizzato in diversi contesti, hanno fatto sì che la metodica fosse resa fruibile ad altri Reparti 
dell’Aeronautica Militare, quali – a titolo esemplificativo – il Comando 3° Stormo di Villafranca, l’Aeroporto Militare di Montescuro, il 36° 
Stormo di Gioia del Colle, il 17° Stormo Incursori, l’Aeroporto “F. Baracca”, il 16° Stormo di Martina Franca, la Scuola Volontari Aeronautica 
Militare (S.V.A.M.), il Distaccamento Aeroportuale di Brindisi (Comando Scuole R.A.) ed il Comando Aeroporto di Sigonella. Il background 
maturato in oltre 15 anni di attività con le Forze Armate, la qualità delle tecnologie e l’affidabilità del Centro Servizi, hanno tuttavia portato 

Cardio On Line Europe “molto più in alto dell’azzurro cielo”… Con fierezza e soddisfazione, infatti, in partnership con Aeronautica Militare, CNR 
e Virgin Galactic, con Virtute (Volo Italiano di Ricerca Tecnologica Suborbitale), Cardio On Line Europe porta il suo know-how anche in orbita. 
 
Il monitoraggio cardiaco degli astronauti fatto dagli esperti di «Cardio on line» 
Ci sono anche tecnologia (e passione) made in Bari nel volo suborbitale della Virgin Galactic, il primo dedicato alla ricerca in microgravità, 
con cui l’azienda americana tasta il terreno del turismo spaziale. Tutti gli occupanti del White Knight Two, l’aereo madre che ha portato la 
navetta Vss Unity fino alla quota di circa 15 chilometri per poi rilasciarla e farle proseguire il suo viaggio, sono infatti stati monitorati a 
livello cardiaco dalla società barese «Cardio on line», specialista in telemedicina. Tutti gli astronauti sono infatti stati dotati di Holter 
nell’obiettivo di verificare le reazioni cardiache negli intensi 75 minuti tra lancio e volo suborbitale. I dati sono già stati scaricati ed ora 
verranno elaborati dalla stessa società barese, nell’ambito di un accordo con l’Areonautica militare per la fornitura di servizi di telemedicina. 
 
La missione Virgin Galactic è difatti una prima importante anche per l’Italia, che proprio con Aeronautica e Consiglio Nazionale delle 
Ricerche è stata protagonista di questo nuovo ruolo che i voli suborbitali potrebbero avere per la ricerca. «Congratulazioni all’Aeronautica 
Militare, al Consiglio Nazionale delle Ricerche ed a tutto il personale coinvolto per il successo della missione Virtute 1», sono arrivati dalla 
presiedente del Consiglio Giorgia Meloni. È «un traguardo – ha aggiunto – che rappresenta un validissimo esempio di collaborazione 
istituzionale e una prima tappa verso lo sviluppo nella nostra Nazione del volo suborbitale». Soddisfatto anche il Capo di Stato Maggiore 
dell’Aeronautica Militare, Generale di Squadra Aerea Luca Goretti, per il quale «il volo spaziale è un dominio aeronautico tutto da esplorare 
e rappresenta una sfida tecnologica dove competenze tecniche e industriali nazionali possono fare la propria parte a pieno titolo». 
 
Il volo suborbitale dedicato alla ricerca «è una novità nel campo dell’accesso allo spazio e delle sperimentazioni in condizioni di 
microgravità», ha rilevato la presidente del Cnr, Maria Chiara Carrozza. A rappresentare le due istituzioni, che compiono entrambe cento 
anni, a bordo della missione Galactic 01 sono stati il colonello Walter Villadei e il tenente colonnello Angelo Landolfi, entrambi 
dell’Aeronautica Militare Italiana, e Pantaleone Carlucci, ingegnere e ricercatore del Cnr. Con loro nella navetta Vss Unity un altro italiano, il 
pilota Nicola Pecile di Udine, unico collaudatore del nostro Paese finora selezionato dalla Virgin Galactic, e poi il comandante Mike Masucci 
e l’istruttore Colin Bennett. Complessivamente il volo, compreso quello del White Knight Two, è stato un pò più breve del previsto: 75 
minuti contro la finestra prevista di 90, nonostante la navetta Vss Unity sia stata sganciata dall’aereo madre con un leggero  ritardo dovuto 
al vento. Dopo un saluto con la bandiera italiana, i tre protagonisti della missione italiana Virtute 1 (Volo italiano per la ricerca e la tecnologia 
suborbitale) hanno iniziato a condurre i 13 esperimenti previsti nella missione, cercando di sfruttare al meglio i 3 minuti di microgravità. 
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Il referto dell’Holter cardiaco riporta nell’ambito del risultato finale tutte le caratteristiche del monitoraggio 
diurno e notturno dell’attività cardiovascolare. Le pagine che compongono il referto includono tabelle 
riassuntive di tutti gli eventi aritmici, trend del tratto ST, frequenza minima, massima e media del ritmo 
cardiaco e strip degli eventi più significativamente importanti, classificati patologici o tendenzialmente tali dal 
Cardiologo refertante. Il referto, confermato con strong signature, è redatto seguendo le linee guida 
diagnostiche internazionali. Lo specialista che firma il referto ne assume ogni responsabilità medico-legale.  
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Il referto dell’Holter pressorio riporta nell’ambito del risultato finale i principali parametri di valutazione quali 
valori minimi, massimi e medi della pressione, picchi transitori, carico pressorio, variabilità, pressione 
differenziale e frequenza del ritmo cardiaco. L’interpretazione non è affidata ad un algoritmo automatico, 
bensì ad uno specialista che, firmando il referto, se ne assume ogni responsabilità medico-legale.                       I 
dati rilevati, inoltre, consentono al cardiologo di “macrocategorizzare” il referto specificando, a beneficio di 
chiunque debba poi leggerlo, la normalità dell’esame, la anormalità (indicando la gravità) o, nei casi più acuti, 
la necessità di un rapido approfondimento in ambiente specialistico o ospedaliero.  
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“In questo tempo dove tutto passa… 
Respirare bene libera la mente e giova al cuore.” 
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     INFORMAZIONI 

     ANAGRAFICHE 
   E ANAMNESTICHE 

      DEL PAZIENTE 
                                                                  

                              

       

 

      VALORI ESAME 
    
     

 

 CURVE SPIROMETRICHE 
 

 
                                                                                                                                              

                                        
 

 

 

 

 

          

                              

                                                                                                                                                                                                                                                                         
                                                      

                                                                                                                                                       

                                      REFERTO E FIRMA 

 
 

 
 

   CUSTOMIZZAZIONE 

    CLIENTE INVIANTE 
  

 

                                                                                             

 
La spirometria semplice o il flusso/volume misura la quantità di aria che si è in grado di inspirare ed espirare 
dai polmoni con uno sforzo massimale e la velocità con cui si riesce a muoverla. Il referto della spirometria 
riporta nell’ambito del risultato, i principali parametri di valutazione quali FVC, FEV1, VC. L’interpretazione 
non è affidata ad un algoritmo automatico, bensì ad un pneumologo che, valida l’esame e firma il referto, 
assumendosene ogni responsabilità medico-legale. La spirometria è uno strumento utile per la prevenzione, 
diagnosi e stadiazione di varie patologie polmonari, in particolare, di asma, bronchite e danni da fumo. 
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Il risultato dello screening eseguito viene elaborato direttamente da uno pneumologo che, unitamente alle 
risposte fornite dal paziente al questionario di Epworth, gli consente di esprimere un giudizio specialistico 
valido ai fini medici. Le pagine comprendono durata della registrazione, ore di sonno, tabelle, schede e grafici 
riassuntivi, valori di AHI, BMI, Indici di saturazione e desaturazione, PR, SpO2 ed altri valori.   In caso di risultati 
dubbi per patologia, lo specialista – mediante il Centro Servizi –  attiva un recall diretto verso il paziente per 
l’inquadramento del percorso più appropriato. 
 





 
 
 

          

REFERTO APNEALINK AIR 
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Il referto del monitoraggio cardio respiratorio domiciliare viene redatto esclusivamente da uno pneumologo.  
Il risultato riporta tutte le caratteristiche dell’intervallo di sonno analizzato: valore AHI, indici, media respiri, 
flusso, russamento, periodo di tempo esaminato CSR, ODI, FC e commenti dello specialista refertante con 
segnalazione degli eventi significativamente più importanti. In caso di esame patologico o tendenzialmente 
tale, è previsto – mediante il Centro Servizi di Telemedicina – un recall diretto verso il paziente per 
l’inquadramento del percorso terapeutico più appropriato. Il referto viene redatto seguendo le linee guida 
diagnostiche internazionali. Lo specialista refertante se ne assume ogni responsabilità. 
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In conformità alla Norma ISO62353 ed in ottemperanza a quanto riportato sui manuali tecnici delle apparecchiature 
elettromedicali, sono previsti controlli periodici sugli strumenti, con lo scopo di offrire servizi in sicurezza e affidabilità. 

RAGIONE SOCIALE TITOLARE 

INDIRIZZO CAP 

CITTA’ PROV. TEL. CELL. 

MAIL PEC 

C.F. / PARTITA IVA IBAN SDI 

Pertanto, con il presente modulo si richiede preventivo di spesa per effettuare le verifiche: 

C. Controllo delle correnti elettriche di dispersione; 
V. Verifica del buon funzionamento dell’Holter pressorio (device+bracciale). 

Inserire tipologia e numero di apparecchi da controllare e selezionare con una X il tipo di verifica richiesta (C o V). 

TECNOLOGIA MARCA MODELLO QUANTITA’ C V 

ELETTROCARDIOGRAFO      

HOLTER CARDIACO      

HOLTER PRESSORIO      

SPIROMETRO      

POLISONNIGRAFO      

      

Condizioni di erogazione del servizio: 

1. Ricevuto questo modello, sarà premura di Cardio On Line Europe comunicare preventivo di spesa per l’attività; 
2. Al termine dei controlli, sarà rilasciata regolare Certificazione valida ai fini legali; 
3. Il test di funzionamento dell’Holter pressorio viene effettuato unitamente alla disponibilità del bracciale; 
4. Le tecnologie da verificare devono essere funzionanti ed in buono stato di conservazione; 
5. Il Cliente dovrà compilare in ogni sua parte il presente modello; 
6. Le verifiche vengono effettuate entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione degli apparecchi; 
7. Ogni attività di ispezione e verifica, viene effettuata da personale altamente qualificato; 
8. Possibilità - su preventiva conferma di Cardio On Line Europe - di verificare strumenti non in elenco. 

Le spese per il ritiro e la successiva riconsegna degli strumenti verificati, sono a carico del Cliente. 
 

La informiamo che con l’invio del presente modulo, i dati personali a Lei relativi in esso contenuti sono trattati nel pieno rispetto del nuovo Regolamento Europeo EU 2016/679 (GDPR) in relazione alla 
“Tutela dei dati personali”. La compilazione del presente modulo e del suo invio esprimono quindi il consenso alla raccolta ed al trattamento dei dati personali da Lei conferiti per finalità commerciali, 
amministrative o relative al soddisfacimento di Vostre esplicite richieste. Il Titolare del trattamento è Cardio On Line Europe Srl il quale garantisce che i dati potranno essere rettificati o cancellati in 
qualunque momento ai sensi degli articoli afferenti alla Legge sopra citata. Eventuali richieste o comunicazioni potranno essere effettuate scrivendo una mail all’indirizzo info@cardioonlineeurope.com 
mentre il Regolamento Privacy è disponibile sul sito  www.cardioonlineeurope.com. La firma di questo modulo vale come conferma d’ordine. 
                                                                

                                                                    LUOGO E DATA                                                                           TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE 
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