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* IN 1996 IN APULIA FOR THE FIRST TIME A LOCAL NEWSPAPER HAS SPOKEN ABOUT
TELECARDIOLOGY IN AN ARTICLE ENTITLED:

(HELLO! HEART IS SPEAKING! (CARDIAC MONITORING WITH CARDIO ON LINE)»
DI PAMELA PALMI
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CARDIO ON LINE EUROPE WAS BORN IN 1996 WITH THE MISSION OF SPREADING
TELEMEDICINE

« TS ACTIVITIES ARE BASED ON TECHNOLOGICAL INNOVATION BUT ABOVE ALL ON
THE DEVELOPMENT OF ONLINE SERVICES FOR TELEMEDICINE AND HOME CARE

« THE GOAL IS TO MAKE MORE ACCESSIBLE THE SERVICE TO THE CITIZENS

* IS ADDRESSED PARTICULARLY TO CARDIOVASCULAR DISEASES AS THEY
REPRESENT THE LEADING CAUSE OF DEATH OF THE POPULATION
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« TELECARDIOLOGY CENTRAL IS COSTANTLY GARRISONED BY OPERATORS;
TECHNICIANS AND CARDIOLOGIST 24H A DAY FOR 365 DAYS A YEAR RECEIVES
ECG

« ALSO RECEIVES CARDIAC HOLTER OR ABPM FROM SOME SOCIO-HEALTH
DISTRICTS AND PHARMACIES

* IN OUR SYSTEM, THE ECG REPORT IS SIGNED BY A SPECIALIST CARDIOLOGIST. SO
OUR TELECARDIOLOGY SYSTEM IS NOT CONSIDERED TO BE IN CONFLICT WITH THE
REQUIREMENTS FOR BEST PRACTICE IN MEDICINE

« BACK UP ROOM IS IMPORTANT FOR DATA SECURITY
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DATA REPORT IN COMMUNITY PHARMACY
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Doro AverLO  Acauisito, LECG  VIENE
TRASMESSO TRAMITE UN QUALSIASI TELEFONO
ALLA  CENTRALE  OPERATIVA,  FISICAMENTE
PRESIDIATA DA TECNICI E CARDIOLOGI 24 ORE

IN OGNI LUOGO E MOMENTO, PER MOTIVI DI AL GIORNO PER 365 GIORNI LANNO. i TecNico pi CENTRALE RICEVE L'ECG,

CONTROLLO, SCREENING, MONITORAGGIO, ESAME DI CONFERMA LA QUALITA DELLA REGISTRAZIONE
ROUTINE OPPURE AL PRIMO SINTOMO SOSPETTO, E  DELLA  TRASMISSIONE  CONSENTENDO
UUTENTE REGISTRA - IN POCHI SECONDI - cosi, AL CARDIOLOGO Li PRESENTE, DI
UN ELETTROCARDIOGRAMMA A 12 DERIVAZIONI. INQUADRARE IL TRACCIATO RICEVUTO E DI

DIALOGARE  CON  L'UTENTE  CHIAMANTE.

ardio On Line Europe
ecitin iamediona

IL SERVIZIO DI TELECARDIOLOGIA
CON REFERTAZIONE E TELECONSULTO CARDIOLOGICO
IN TEMPO REALE

24 ore AL GIORNO | 365 GIORNI 'ANNO

L'ECG Ep IL REFERTO COSI PRODOTTO, LE FASI DEL SERVIZIO DI TELECARDlOLOGlA
SONO IMMEDIATAMENTE VISIBILI SU INTERNET EROGATO IN FARMACIA

IN UNA APPOSITA AREA WEB DEDICATA.
G ECG REFERTATI POSSONO ESSERE SCARICATI
DAL SITO ED ESSERE DESTINATI A TERZI, ANCHE
VIA MAIL, SE PREVENTIVAMENTE AUTORIZZATI.

i

LO SPECIALISTA - IN TEMPO REALE ~ ANALIZZA
IL TRACCIATO, LO REFERTA E NELUAMBITO
DELLA  STESSA  TELEFONATA  EMETTE IL
PROPRIO CONSULTO CARDIOLOGICO INERENTE
LELETTROCARDIOGRAMMA APPENA RICEVUTO.

NEI CASI IN CUI IL REFERTO PRODOTTO SiA
DUBBIO PER EVENTUALI PATOLOGIE DI TIPO
“MINORE”, 1L CARDIOLOGO DI CENTRALE
SUGGERISCE ALLUTENTE UN ESAME DI
APPROFONDIMENTO O UNA VISITA CARDIOLOGICA.

' £ d -
- & - 3
I CARDIOLOGO DI CENTRALE OPERATIVA,

NEI CAsl IN cul IL CARDIOLOGO DI CENTRALE, @
INDIPENDENTEMENTE DALL‘ANAMNESI, RAVVEDA POPO AVER DESCRITTO i REFERTO,
UNA PATOLOGIA “SERIA" O ACUTA IN ATTO, INDICA LA NORMALITA DELLESAME SVOLTO.
EVIDENZIA SUL REFERTO LA NECESSITA DI UN S
\ RICOVERO O DELLUINTERVENTO URGENTE DEL 118. )
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Inviare fax a 0805610336
- Pagina 1of1
Evento mn
Clinica/medico Cod. clinica/medico Nome Cognome Sesso Et
[CARDIO ON LINE EUROPE [coLBs108 |Giuseppe [Di Giuseppe [Male I35 ]
Referto Cardiologo refertante: Firma:

Ritmo sinusale con frequenza di 68/m’. ECG nei limiti della norma. 04 7
Dr. Natale Daniele UQM “ ( 4
Brunetti

n avL v2 V5
L
e 57 GRS S ACELETY CENY

mn avF

Risoluz.: 25mm/sec - 10mm/mV CHIAM: Apparato12 P12-1 Registrato da: OPER008 008 Ricevuto il: 01/12/2004 14.05.17 Stampa: 25/11/2010

(G LT R R S 1 T T ™ OB bon, CJECG Invertito.
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OUR DEVICES
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Elettrocardiografo Elettrocardiografo
Mod. CardioVox P12 Mod. Cardiolink

CardioLink \

Telemedica

Holter Pressorio Holter Cardiaco Holter Pressorio
Mod. Spacelabs ABP Mod. Spacelabs EVO Mod. Ergoline ErgoScan
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MODALITA’ DI REGISTRAZIONE, TRASMISSIONE E RICEZIONE DI
UN ELETTROCARDIOGRAMMA A 12 DERIVAZIONI STANDARD

APPLICARE GLI ELETTRODI SUL TORACE DEL PAZIENTE come illustrato in figura

SOTTOCLAVEARE DESTRA (in alternativa, all'interno del polso destro)
SOTTOCLAVEARI SINISTRA (in alternativa, all'interno del polso sinistro)
ESTA ILIACA SINISTRA (gamba sinistra al livello della cinturs)

Prima di effettuare ogni nuova registrazione, premere e lasciare il pulsante RESET posto sul retro
del Cardiolink ed ascoltare la riproduzione di 5 beep. Questi suoni servono ad indicare il corretto
funzionamento del device e a garantire la cancellazione di un eventuale ECG in memoria.

POSIZIONE 1: acquisizione delle periferiche e delle prime due precordiali (V1 e V2)

In questa prima fase, poggiare il Cardiolink sul petto del Paziente con i cavi rivalti verso la sua sinistra, come
illustrato in FIGURA 1 edmmum:heiqummdcmod;pomndmmddlappu«dmdgﬂmm

dell

contemporaneamente sul torace. Premere il pulsant un prima
parte dell'ECG; ]aaﬂzx:llpu]nnt:cdcl:mﬂrtmprv_qmnemﬁmkm]d:vxx,tmnindxta«mmkpmpn(
mani I cute del paziente. Attendere il primo becp intermittente per spostare I iografo in POSIZIONE 2.

CardioOn Line
Europe = :
POSIZIONE 2: rilevamento di altre due precordiali (V3 ¢ V4)

Poggiare V'apparecchio leggermente in diagonale come mostrato in FIGURA 2 ¢ nuovamente accertarsi
della contemporanea adesione degli elettrodi posteriori sul torace del paziente. Premere per
la seconda volta il pulsantc RECORD/SEND sino a quando parte un suono che indica la rilevazione;
lasciare il pulsante ed attendere un nuovo beep intermittente: spostare l'apparecchio in POSIZIONE 3.

Record
Send - E & ST

= ECGon ® 7',"»
Low bat. @

POSIZIONE 3: regi delle ultime p i (V5 e V6)

In questultima fase, sistemare elettrocardiografo come illustrato in FIGURA 3 e fare attenzione
all'adesione degli elettrodi posteriori sul torace. Premere per la terza volta il pulsante RECORD/SEND
¢ lasciarlo quando I'spparccchio inizia ad emettcre un suono che indica la registrazione delle
ultime derivazioni. Quando il Cardiolink diventa muto, su di csso inizia a lampeggiare la spia di
colore verde indicante la presenza di un elcttrocardiogramma in memoria, pronto per csserc trasmesso.

TRASMISSIONE DELL’ECG, TELECONSULTO E RICEZIONE DEL REFERTO

Per inviare I'ECG alla Centrale Operativa, comporre, da un qualsiasi telefono, il numero 080 5045711,
comunicare il proprio Codice Identificativo ¢ seguire le istruzioni del Tecnico. Quando invitato
alla trasmissione, avvicinare il microfono del telefono in corrispondenza dell'icona della cornetta
telefonica disegnata sul Cardiolink (come illustrato in figura) cercando di mantenere una distanza di circa

TUTTE LE INMAGINI SONO PROPRINTA DI CARDIO ON LINE EUROFE & COPERTE DA COPYRIGHT

Sem tra i devices. A questo punto premere il pulsante RECC sino a quando parte
un suono: lasciare il pulsante tenendo “accoppiati” i dispositivi ed attendere il completamento della
fino a quando I'ap diventa silenzioso; al termine della trasmissione, valutata la qualita

del tracciato, il Cardiologo effettueri in tempo reale, referto e diagnosi. Llettrocardiogramma appena
refertato, sari immediatamente disponibile su Internet alla pagina www.cardioonlineeu: e
visualizzabile nelle modalita previste. Ad operazione conclusa, premere il pulsante RESET (posto

sul retro dell'spparcechio) per cancellare PECG in memoria, Non & neccssario rimuovere la battcria,

IMPORTANTE! Per una buona qualiti del risultato finale, é necessario che il Paziente osservi alcune indicazioni: egli deve
preferibilmente trovarsi in posizione stesa, con i palmi delle mani rivolti verso l'alto e sistemati sotto i glutei o, in alternativa, seduto
su una poltrons, in porisione rilsssata con lo braccis stese, poggiste sui braccioli ¢ con lo gumbe non incrocite. Il Pazicnte non deve
muoversi e/o parlare durante I'acquisizione del traccisto; telefonini, bracciali e collane, non interferiscono con la rilevazione
purché, durantc la registrazione, non siano a dirctto contatto con gli clettrodi. Alle donne é necessario sia tolto il reggiseno mentre agli
womini con petto villoso, per aumentare la conducibiliti tra gli clettrodi mobili ¢ la cute durante lo spostamento del device
nelle tre posizioni, sarcbbe raccomandabile inumidire il petto con un po’ di cotone imbevuto d’acqua o con del gel a conduzione.

nformazioni generali: quando sul CardioLink iizia s lampeggiare I spia di colore gall, terminare tutte e operazion ¢ solo dopo, sostituire
L Hiotommentc, cseere tna_ allala da 9V, Al termbis. dell'atllims, riporre e lograib, nclla  sua
custodia. Conservare gli elcttrodi nel modo suggerito dal b betants. Candictink s oo dispositivo medico di tipo A, Clasaiestob AAMI £C 3.

CARmOONuNEEUROPES.u.
Sede legale Via 5. Mat » 210 70124 B Sede apieihe Via P Amadse, 38 - TOH Sar
1ot Infofcaribeuniinesirepe.com - pes chndioonBoeiropebpes
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HOW CAN YOU REGISTER ECG?  "e°&le

APPLICARE GLI ELETTRODI SUL TORACE DEL PAZIENTE come illustrato in figura

- ELETTRODO ROSSO: FOSSA SOTTOCLAVEARE DESTRA (in alternativa, all’interno del polso destro)
- ELETTRODO GIALLO: FOSSA SOTTOCLAVEARE SINISTRA (in alternativa, all’interno del polso sinistro)
- ELETTRODO VERDE: CRESTA ILIACA SINISTRA (gamba sinistra al livello della cintura)

Prima di effettuare ogni nuova registrazione, premere e lasciare il pulsante RESET posto sul retro
del Cardiolink ed ascoltare la riproduzione di 5 beep. Questi suoni servono ad indicare il corretto
funzionamento del device e a garantire la cancellazione di un eventuale ECG in memoria.

POSIZIONAMENTO ELETTRODI

POSIZIONE 1: acquisizione delle periferiche e delle prime due precordiali (V1 e V2)

In questa prima fase, poggiare il Cardiolink sul petto del Paziente con i cavi rivolti verso la sua sinistra, come
illustrato in FIGURA 1 ed assicurarsi che i quattro elettrodi posti sul retro dell’apparecchio aderiscano
contemporaneamente sul torace. Premere il pulsante RECORD/SEND: un suono indichera la rilevazione della prima
parte dell’ECG; lasciare il pulsante ed esercitare una pressione costante sul device, evitando di toccare con le proprie
mani la cute del paziente. Attendere il primo beep intermittente per spostare l'elettrocardiografo in POSIZIONE 2.

FIGURA 1

Cardio On Line Europe S.1.L.
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FIGURA 2

FIGURA 3
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POSIZIONE 2: rilevamento di altre due precordiali (V3 e V4)

Poggiare l'apparecchio leggermente in diagonale come mostrato in FIGURA 2 e nuovamente accertarsi
della contemporanea adesione degli elettrodi posteriori sul torace del paziente. Premere per
la seconda volta il pulsante RECORD/SEND sino a quando parte un suono che indica la rilevazione;
lasciare il pulsante ed attendere un nuovo beep intermittente: spostare apparecchio in POSIZIONE 3.

POSIZIONE 3: registrazione delle ultime precordiali (V5 e V6)

In quest’ultima fase, sistemare l'elettrocardiografo come illustrato in FIGURA 3 e fare attenzione
all’adesione degli elettrodi posteriori sul torace. Premere per la terza volta il pulsante RECORD/SEND
e lasciarlo quando l'apparecchio inizia ad emettere un suono che indica la registrazione delle
ultime derivazioni. Quando il Cardiolink diventa muto, su di esso inizia a lampeggiare la spia di
colore verde indicante la presenza di un elettrocardiogramma in memoria, pronto per essere trasmesso.
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Reported ECG from 2002 to 2016: 1 08.1 60 including 7.320 in the last 3 month of 2017
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piAGNOsIS: 108.160 rerorTED ECG
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W  DIAGNOSIS: 108.160 REPORTED ECG ' ie
Mario’s ECG, a common patient

Pagns Tort
Evertc L\
Clinica/medico Cod. clinicaimedico N Cognome Sesso Et
[CPT . EUROPA JCoL3e7 |Maro | R Maie |3 ]
Referto Cardiologo refertante: Firma:
RS a 70 bpm onda o lesione n sede infenore. IMMagine a specchio ndl-avie da vl avs IMA S0 >
INFERIORE RICOVERO URGENTE IN AMBIENTE CARDIOLOGICO 2’:__"“"‘“ £ ’
! avR vi va
n avL v2 vs
| '\\/"“‘i\[“‘{\/—' Wﬁ
; A ; m
"
Risohur. 29menaec - 10memany CHIAML Apparatof 12 P12y lo?unoou 20 9 Ricevto it 15032011 § 40 49 Stampa: 100172013
e b UL SRR . SO FORRL. . o AT R Vidjeninisica s ‘. [ § A TR e 3 inidiin,  OECG 1varso,
Cardio On Line Europe S.1.L.
SPEAKER: BURDESE Emanuela
SEDE LEGALE Via S. Matarrese, 2/O - 70124 Bari .
SEDE OPERATIVA Via P. Amedeo, 25 - 70121 Bari  TEL. 080 5613578 04&07 Ap"' 201 7 | LUXEMBOURG

MalL info@cardioonlineeurope.com PEC cardioonlineeurope@pec.if

‘ SlElA ‘IluNel’
ForaA TR 201 200 SANT = 0478
WOTMA OIS 70012013 Ear o 408



Mario, is saved thanks to Telemedine Me9¢!
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and the intuition of a general pratictioner
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Mario, 57 anni, salvato online

Luomo colpito da infarto in un ambulatorio della Asl dotato di telecardiciogia
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« CARDIO ON LINE EUROPE IS THE ONLY ONE IN ITALY THAT HAS AN INTEGRATED
CERTIFICATION FOR “INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM™ IN
TELEMEDICINE

« IS CERTIFIED IN QUALITY AND SECURITY SYSTEM, FOR "DESIGN AND PROVIDING
TELEMEDICINE SERVICES APPLIED TO TELECARDIOLOGY FOR
ELECTROCARDIOGRAPHIC REPORTING AND "ON LINE" CONSULTING; READING
AND ANALYSIS OF CARDIAC/PRESSURE HOLTER REPORTED BY CARDIOLOGISTS”
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QN

Certificato

Certificate n. 40635

qualita

Cardio On Line Europe S.r.l.
Via Matarrese 2/0 - 70124 BARI
Unita operative
Operative units
Via Matarrese, 2/0 — 70124 BARI

E conforme alla norma
Is in compliance with the stondord

UNI EN ISO 9001:2008

nell’ ambito della line,
alla lettura e analisi di holter cardiaci / pressori refertati da cardiologi.

CSQA Certificazioni Srl — Via S. Gaetano 74 — 36016 Thiene (V1) www.csqa.it

ACCREDIA
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Certificato

Certificate n. 40636

Cardio On Line Europe S.r.l.
Via Matarrese 2/0 — 70124 BARI
Unita operative
Operative units

Via Matarrese, 2/0 — 70124 BARI

E conforme alla norma
Is in compliance with the standard

1SO/IEC 27001:2013

Dichiarazione di lpplialullﬁ(sol\)" Ed.01 rev 04 del 25/02/15
di servizi di tel d
alla telecardiologia nell’ amhno della refertazione elettrocardiografica
e consulenza cardiologica on line,
alla lettura e analisi di holter cardiaci / pressori refertati da cardiologi

Prima emissione Scadenza
First issue Expiring date
09 Ottobre 2015 08 Ottobre 2018

CSQA Certificazioni Srl —Via S. Gaetano 74 — 36016 Thiene (V1) www.csqa.it

ACCREDIA
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CERTIFICATIONS MedeTel
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE CERTIFICATE

IQNet and its partner IQNet and its partner
CISQ/CSQA CIBO/CEQA
hereby certify that the organization hereby certify that the organization
Via Matarrese 2/0 - 70124 BARI Via Matarrese, 2/o - 70124 BARI
has implemented and maintains a
Quality Management System has implemented and maintains a
which fulfils the s of the followil Information Security Management System
1ISO 9001:2008 Which fulfils the requirements of the following standard
for the following field of activities ISO/IEC 27001: 2013
BARI - VIA MATARRESE, 2/0 - 70124 BARI for the following field of activities
Design and provision of telemedicine services applied: the tele BARI - VIALE EUROPA, 22 - 70123 BARI
in the 'scope of g and gy consult on line,
reading and analysis of Holter cardiac / BP reported out by cardiologists. Design and provision of tel dicine services applied: the tele
Refer to quality manual or www.csga.it official website for details of application to ISO 9001:2008 requirements a _m.:::; 's“.tm. i&%}ajy J / BP: ted o:'n:y cardlolongisu o fine;
Issued on: 2015-10-09
Validity date: 2015 -10 - 09 Certified since: 2015-10-09
Certified since: 2018 -09-15 Issued on: 2015-10-09
Registration No: IT - 97678 Validity date: 2018 - 10 - 08
Registration No: IT - 97679
The status of validity of this certificate can be verified at www.cisq.com or by e-mail to fedcisa@cisq.com

LNet™ Fdiwse cisQ |7z Elet ™ Zsse @

Michael Drechsel

Michael Drechsel Ing. Claudio Provetti Ing. Claudio Provetti

President of IONET President of CISQ President of IONET President of CISQ
IQNet Partners* o IQNet Partners®:

AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE-SIGE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte Intemational Belgium ANCE-SIGE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus

CISQ Italy CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany CISQ Jraly CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland IRAM Argentina FCAV Brazil FONDONORMA Fenezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland IRAM Argentina

JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAl Ireland PCBC Poland

Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia SQS Switzerland SRAC Romania TE Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
TQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc. IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc

* The list of [QNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under wwiw.iqet-certification.com

* The list of IONet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ianet-certification.com

AZIENDA CERTIFICATA

Cardio On Line Europe S.1.L.
SPEAKER: BURDESE Emanuela

SEDE LEGALE Via S. Matarrese, 2/O - 70124 Bari 04&07 April 2017 | LUXEMBOURG CS A @

SEDE OPERATIVA Via P. Amedeo, 25 - 70121 Bari  TEL. 080 5613578
MAIL info@cardioonlineeurope.com PEC cardioonlineeurope@pec.it M oo e oA ot A



(wp Med@jel

“._ardio On Line Europe
ipecialitin tolemedicna

« CARDIO ON LINE EUROPE USES DEVICES AND SOFTWARE CERTIFIED BY THE FDA
AND THE ITALIAN HEALTH MINISTRY

«  SOFTWARE AND DEVICES ARE DEVELOPED AND MANUFACTURED IN ISRAEL, AND
THEY ALL HAVE LICENCES AND AUTHORIZATIONS FOR USE AND SALE

« THE ELECTROCARDIOGRAPHS USED (AEROTEL MEDICAL SYSTEM CARDIOVOX P12)
ARE EXTREMELY SIMPLE TO USE: WITH ONLY ONE BUTTON THE USER RECORDS 12
LEADS STANDARD ECG AND IN A FEW MINUTES IT CAN BE SENT
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International Jounal of Cardickay 176 [2014) 1257-1258
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International Journal of Cardiology
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