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Claudio Lopriore pioniere del settore, da 26 anni alla guida del colosso sanitario

[mportante riconoscimento nella telemedicina per Cardio On Line Europe

Importante e meritato ri-
conoscimento per un noto im-
prenditore barese nel settore
della sanita e, pit in particola-
re, quello della telemedicina. Si
tratta del dottor Claudio Lopri-
ore (in foto), pioniere in questo
settore, da 26 annialla guida del
colosso Cardio On Line Europe.
Lopriore é stato infatti inserito
e invitato nel Comitato d'Ono-
re del Congresso Internaziona-
le di Telemedicina organizzato
dalla SIT (Societa Italiana di
Telemedicina) a Bologna il 10
ed 11 marzo prossimi. Loprio-
re sara assieme ai pit rinomati
nomi in questo campo, a dimo-
strazione del prestigio persona-
le e della affidabilita della sua
struttura, oggi in Italia polo di
assoluta eccellenza e unico ri-
ferimento tra gli stakeholders
di settore, un Centro che ha
refertato oltre 2.500.000 ECG e
200.000 Holter.

Dottor Lopriore, che cosa
rappresenta per lei questo ri-
conoscimento?

“Personalmente lo giudico
il riconoscimento di ventisei
anni di sacrifici, ma anche suc-
cessi. E tanti. Oggi siamo gli
unici ad aver portato la tele-
cardiologia a questi livelli, non
solo a Bari ma in tutta Italia.
Infatti, siamo la sola realta pri-
vata in Italia che ha cardiologi
fisicamente presenti in struttu-
ra pronti a refertare elettrocar-
diogrammi 24 ore su 24, tutti i
giorni dell'anno in tempo reale,
e non il giorno dopo. Da noi
prestano la loro preziosa opera,
ben 40 cardiologi ed una venti-
na di tecnici specializzati che,
unitamente ai dipendenti, la-
vorano in un‘area di 600 metri
quadrati ripartiti tra Centrale
Operativa, Divisione Holter,
aree formazione e training, la-
boratori, uffici amministrativi,
tecnici e direzionali, oltre alla
presenza non indifferente di
un'importante area dedicata
alla Sala Server, cuore pulsante
di tutta Iinfrastruttura. Oltre
qualche sito spot estero, preva-
lentemente lavoriamo su tutto
il territorio nazionale e tra al-
cuni dei nostri clienti annove-
riamo Aeronautica e Marina
Militare italiane, istituti peni-
tenziari, circa 1.300 farmacie,
medici di medicina generale e
del lavoro, RSA, case di cura pri-
vate e cooperative di assistenza
domiciliare: copriamo insom-
ma tutto l'arco della Sanita a
360 gradi. Inoltre abbiamo una
Divisione Estero che consente
la refertazione degli esami in

inglese provenienti da clienti
sparsi intorno al mondo, inclu-
se navi e piattaforme di estra-
zione del petrolio.

Ma la vera punta di dia-
mante e che per ben 11 anni
abbiamo erogato i servizi di
telecardiologia nell'emergen-
za-urgenza a favore di tutto il
118 pugliese in partnership con
la Regione Puglia: 900.000 ECG,
tutti refertati con consulenza
cardiologica “on line” che han-
no consentito di salvare la vita
di migliaia di cittadini, di mi-
gliorarne la qualita per decine
di migliaia di altre e di abbat-
tere la mortalita da infarto del
50%, dati tangibili sotto ogni
aspetto avvalorati da numero-
se pubblicazioni e lavori scien-
tifici...”.

Che cosa refertate?

“Elettrocardiogrammi, Hol-
ter cardiaci e pressori, spiro-
metrie, monitoraggi cardio-re-
spiratori (pitt comunemente
polisonnografie) e, da poco
tempo, anche ecografie polmo-
nari per valutare gli effetti del
Long Covid, patologia oggi ri-
conosciuta. Uno dei nostri pun-
ti di forza, che sostanzialmente
ci differenzia dai competitor, &
costituito dai tempi di referta-
zione: ECG in tempo reale, Hol-
ter pressori in 45 minuti e gli al-
tri esami in un tempo massimo
di 48 ore. 1l valore aggiunto ¢ il
servizio di recall (o di allerta)
verso il paziente o il provider
intermedio quando l'esame,
contestualizzato con fattori
di rischio e sintomatologia, &
patologico o tendenzialmente
tale...”.

Come nasce Cardio on LIne
Europe...

“Cardio On Line nasce nel
1996 dall'unione della mia
esperienza quale manager ed
informatore medico nell'area
cardiovascolare  unitamente

alle competenze mediche di
mia moglie, la dottoressa Giu-
lia Dellegrottaglie, assieme al
sodalizio professionale con un
amico cardiologo di sempre,
il dottor Bux che ci propose
di testare una rivoluzionaria
tecnologia israeliana dedicata
alla telecardiologia. Fu cosi che
fondammo Cardio On Line Sud
diventata, nel 2004, Europe...".

Veniamo all’oggi...

“Oggi questa societa conta
su 27 dipendenti e 40 cardio-
logi. Dal 2004 possiamo van-
tare di non aver mai sospeso
I'erogazione dei servizi: merito
certamente dell'esperienza e
delle tecnologie messe a dispo-
sizione. Il personale é stabile...
Non ho la presunzione di aver
costruito I'isola felice, ma sono
certo che siamo una famiglia
ancora prima di un team. Ogni
risorsa  lavora ininterrotta-

“Siamo gli unici

ad aver portato la
telecardiologia a questi
livelli, non solo a Bari
ma in tutta Italia”

mente con passione e dedizio-
ne spinta dal desiderio di fare
sempre bene: consideri che in
ognuno dei trafiletti di giorna-
le nella quale si scrive di una
vita, di un'ennesima vita, sal-
vata grazie alla telecardiologia,
in quelle parole c’¢ anche un
pochino del loro lavoro. Solo
nell'ultimo anno abbiamo con-
seguito risultati che nessuno
nel settore puo vantare. Lo di-
mostra il fatto che sempre pitt
numerose e blasonate aziende
hanno deciso, per la propria
necessita di erogare servizi di
refertazione, di affidarsi a noi
e penso a players importantis-
simi quali Cardioline, CEF, Co-
mifar, Corman, Doctor Shop,
Leonardo SpA, Roche, Spem,
Uniclub, Vim e catene o gruppi
di farmacie quali Alioth, Cen-
trofarm, Farmagora, Farmau-
riga, Mizar, Neo Apotek e tanti
altri. Lo fanno perché Cardio
On Line Europe utilizza tecno-
logie e piattaforme compliant
con le normative vigenti, ha un
indiscusso know-how ed un
background unico nel genere,
rinnova dal 2009 con cadenza
annuale le sue certificazioni
ISO, si avvale di specialisti e
non di specializzandi, ottempe-
ra all'osservanza della privacy,

deresponsabilizza in tutto e per
tutto i suoi Clienti, & operativa
24 ore su 24 per 365 giorni I'an-
no, ha ricevuto numerosissimi
consensi da autorevoli societa
scientifiche di cardiologia, &
un’azienda fatta di persone che
rispondono sempre al telefono,
il sabato e la domenica e anche
dinotte. I numeri? Le basti pen-
sare che nei mesi di maggior
impegno arriviamo a sviluppa-
re e processare finanche 1.800
ECG al giorno, con una pun-
ta record nel mese di ottobre
2022, di 29.277 ECG e di 4.315
Holter refertati. “.

Secondo lei la telemedicina
potra persino sostituire la tra-
dizionale visita dal medico?

“Sicuramente la teleme-
dicina fara degli enormi passi
in avanti, tuttavia ritengo che
questo progresso non sara ra-
pidissimo e che ci vorra del
tempo per farlo bene. Sono
numerosissimi  gli elementi
che influiscono sulla riuscita,
a partire dall'evoluzione degli
algoritmi relativi ai sistemi di
supporto clinico alle decisio-
ni mediche, per arrivare allo
sviluppo dell'intelligenza ar-
tificiale, specialmente se il c.d.
machine learning viene im-
prontato mediante macchine
sempre piu sofisticate e poten-
ti, senza tralasciare o sottace-
re i problemi di natura etica,
giurisprudenziale e normativa.
La sostituzione della figura del
medico? Non la reputo fattibi-
le.. Oggi e domani. Possiamo
impiegare la migliore tecno-
logie, ma mi creda se le dico
che nessuno dei cardiologi che
operano nella mia azienda fir-
merebbe un referto editato da
un software. L'informatizza-
zione di certo aiutera 'uomo in
modo sempre pill accurato, ma
alla fine sara sempre e solo I'uo-
mo a scrivere il referto...”.

Un messaggio di sintesi...

“Vorrei formulare un dove-
roso riconoscimento alle perso-
ne che compongono I'Azienda,
dalla prima all'ultima. Cardio
On Line Europe € una societa
atipica sotto molteplici aspetti,
ma il fatto di essere coesi nei
momenti pit impegnativi, il
fatto di compiere sacrifici e ri-
nunciare alla vita privata per
portare a termine il proprio
lavoro, il fatto che nei giorni di
festa comandati si sia comun-
que in prima linea a rispondere
a chi ne ha bisogno, sono i fee-
dback migliori che un Direttore
Generale possa ricevere”.

Bruno Volpe



